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ONSOZ

Denizyolu tasimaciliginda rekabet etmenin en 6nemli kosulu, denizlerdeki etkinliklerin
glivenirligini ve ekonomikligini gelistirerek tasima maliyetlerini azaltmaktir.

Bu sart1 yerine getirmedeki en 6nemli unsur, denizlerdeki insan giiciiniin, yani
gemiadamlarinin 6zellikle de gemi zabitlerinin niteliksel verimliligini arttirmaktir. Zira zihinsel ve
bedensel bilgi ve becerilerle donatilan gemiadamlari, ¢esitli kaynaklari, gelismis teknolojileri,
sosyal ve teknik sistemleri kullanarak denizlerde ekonomik kosullar1 gelistirerek, her tiirlii
ekonomik kayb1 azaltacaklardir.

Denizlerdeki gemiler ¢cok gelismis teknolojileri iceren seyir, makine ve giiverte sistemleriyle
donatilsalar bile, o gemilerin tizerindeki gemiadamlari, bu sistemler hakkinda yeterli egitimleri
almamislarsa, gemileri daha gelismis cihazlarla donatmanin bir anlam1 olmayacaktir. Bu nedenle
biiyiik bir deniz tasima kapasitesine sahip Tiirk Deniz Ticaret Filosunun insan giicii ihtiyacina
bilimsel anlamda cevap verebilmek i¢in, orta 6gretim diizeyinde mesleki ve teknik egitim veren
gemiadami yetistiren programlara ihtiya¢ duyulmaktadir.

Sinirli kaynaklarla sinirsiz olan insan ihtiyaglarini karsilayabilmek i¢in yapilan iiriin veya
hizmetin niceligini veya niteligini gelistirmek i¢in yapilan caligmalar kaliteyi arttiracaktir.

Gelisen teknoloji ile paralel olarak insan ihtiyaclar1 da artmaktadir. Bu ihtiyaclar karsilamak
icin yapilan ¢aligmalari, toplam kalite olarak nitelendirebiliriz.

Denizcilik sektoriindeki kalitenin hedefi; hata kaynaklarini ortadan kaldirarak, verimlilik,
kalite ve piyasa kosullarina uygun iirlin veya hizmet elde etmektir.

Hazirlayan: KGE Sayfa No: 3



KEK

T.C. Yayin Tarihi: 25.05.2015

Konyaalti Kaymakamligi

Fettah Tamince Denizcilik Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Revizyon Tarihi: 01.11.2024

Revizyon No: 02

1.0. KAPSAM VE UYGULAMA ALANI

Fettah Tamince Denizcilik Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi’nin kalite el kitabt STCW
Sozlesmesi KOD-B 1/8 Hiikiimleri ile Egitim ve Sinav Yonergesine uygun olarak hazirlanmis ve
Fettah Tamince Denizcilik Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesince yiiriitiilen Denizcilik egitimi
hizmet ve faaliyetlerini kapsamaktadir.

Fettah Tamince Denizcilik Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Denizcilik alaninda yapilan
Denizcilik Egitimi ve yaygin egitim kapsaminda yapilan Gemiadamlar: Yetistirme kurslari

konusunda hizmet vermektedir. Bu egitimler iki ana baglikta toplanmaktadir.

1.1. Orgiin Egitim

Temel ilk Yardim Egitimi
Personel Giivenligi ve Sosyal Sorumluluk Egitimi
Denizde Kisisel Can Kurtarma Teknikleri Egitimi
Yangin Onleme ve Yanginla Miicadele Egitimi
Can kurtarma Araglarin1 Kullanma Yeterliligi Egitimi
Vardiya Tutma Egitimi-
Radar G6zlem ve Plotlama
Otomatik Radar Plotlama ve aygitlarini kullanma
Ileri Yanginla Miicadele
Genel telsiz operator belgesi
(Vardiya zabitligi egitimi)
Ro-Ro Yolcu gemileri Gemiadamlari belgesi
Egitimi Yolcu gemisinde ¢alisma yeterlik belgesi

*Makine Zabitligi ISPS egitimi(gemi giivelik zabiti ve birlestirilmis glivenlik
Egitimi egitimleri)
ECDIS egitimi
BRM( Kopriiiistii kaynak yonetimi)
ERM( Makine dairesi kaynak yonetimi)
Petrol tankeri Yiik islemleri Temel Egitimi
Kimyasal Tanker Yiik islemleri Temel Egitimi
Swvilastirilmis Tanker Yiik islemleri Temel Egitimi
Petrol tankeri Yiik islemleri Ileri egitimi
Kimyasal tanker Yiik islemleri ileri egitimi
Sivilastirilmis Gaz tankerleri Yiik islemleri Ileri egitimi
Gemide T1bbi bakim ve tutum
Gemide Ilk Yardim Egitimi

*Vardiya Zabitligi

DN N N N N N U Y N N N NN
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1.2. Yaygin Egitim Diizeyindeki Egitimler
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Temel Ik Yardim Egitimi
Personel Giivenligi ve Sosyal Sorumluluk Egitimi
Denizde Kisisel Can Kurtarma Teknikleri Egitimi
Yangin Onleme ve Yanginla Miicadele Egitimi
Cankurtarma Araclarini Kullanma Yeterliligi Egitimi
Gemici Egitimi
Yagcr Egitimi
Yat Kaptanlig1 Egitimleri
Vardiya Tutma Egitimleri
Vardiya Zabitinden Birinci Zabite Yiikselme Egitimi
Makine Zabitliginden II. Makinistlige Yiikselme Egitimi
Sinirl Vardiya Zabitligi Tamamlama Egitimi
Sinirlit Makine Zabitligi Tamamlama Egitimi
GOC Genel Operator Haberlesme Egitimi
Petrol ve Kimyasal Tankerleri Yiik islemleri Temel Egitimi
Sivilastirilmis Tanker Yiik islemleri Temel Egitimi
Tayfa ve Zabitler icin RO-RO Yolcu gemilerinde ¢alisma
yeterligi egitimi

*Tm gemi Tayfa ve Zabitler i¢in Yolcu Gemilerinde ¢alisma yeterligi
adamlarina egitimi
ARPA radar egitim.
Radar Gozleme ve Pilotlama Egitimi
ISPS egitimi(gemi giivelik zabiti ve birlestirilmis giivenlik
egitimleri)
ECDIS Egitimi
Petrol tankeri Yiik islemleri Ileri egitimi
Kimyasal tanker Yiik islemleri ileri egitimi
Sivilastirilmis Gaz tankerleri Yiik islemleri Ileri egitimi
ERM( Makine dairesi kaynak yonetimi)
Ileri Yanginla Miicadele
Hizli Kurtarma botu Egitimi
Elektroteknik zabitligi
Elektroteknik tayfas1 egitimi
Gemi Asciligr Egitimi
Yat kaptanlig1 egitimi (149-499-2999 groston ve sinirsiz)
[leri tanker egitimleri
Gemide Tibbi bakim ve tutum
Gemide Ilk Yardim Egitimi

ANANA NN N YN N U N N VN U N SN
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VARDIYA ZABITLIGI SINAV KONULARI

10 Subat 2018 tarihli ve 30328 sayili resmi gazetede yayimlanan gemiadamlar1 ve kilavuz kaptanlar
yonetmeliginde belirtilen sinav konularidir

MAKINE ZABITLiGI SINAV KONULARI

10 Subat 2018 tarihli ve 30328 say1l1 resmi gazetede yayimlanan gemiadamlar1 ve kilavuz
kaptanlar yonetmeligi belirtilen sinav konularidir
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1.1. KALITE EL KiTABININ KONTROLLU DAGITIM VE DEGISIKLIiGI

Bu KALITE EL KiTABI ISO 9001:2000 Kalite Y6netim Sistemi Standardi referans alinarak
olusturulmus, 13.2.2006 tarihli ve 26079 sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren
“Denizcilik Egitimi Denetleme ve Kalite Standartlar1 Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik™ gereklerine
gore diizenlenmistir.

Sistemin stirekli iyilestirilmesi ve orgiin ve yaygin egitimdeki 6grencelerimize yiiriirliikteki
mevzuat sartlarina uyuldugu giivencesinin verilmesi i¢in, tiim siiregler dahil olmak {izere, sistemin
verimli uygulanmasi yolu ile 6grenci ve kursiyerin memnuniyetinin artirilmasi amacina yoneldigi
durumlarda, Kalite Yonetim Sistemimizin karsilamas1 gereken sartlari belirtir.

Kalite El Kitabi, Fettah Tamince Denizcilik Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Kalite
Sisteminin temel dokiimani olarak standardin sartlarinin ne sekilde ger¢ekleseceginin ve
siirekliliginim ne sekilde saglanacagini gosteren ve referans prosediirleri kapsayan belirleyici bir
dokiimani1 olup, organizasyon icerisindeki tiim birimlere, belgelendirme kuruluslarina ve Ulastirma
ve Altyap1 Bakanlig1 Denizcilik Genel Miidiirliigiine ve Denizcilik Egitimi Denetleme ve izleme
degerlendirme Kurulu’na "KONTROLLU KOPYA" olarak, diger ii¢iincii sahislara ise kalite
koordinatoriiniin izniyle "Kontrolsiiz Kopya" olarak dagitimi yapilir. Ayrica Kurumumuzun internet
sayfasinda PDF olarak yaynlanir.

Kontrolsiiz kopyalar, istek ya da bilgi verme amaciyla dagitilan kopyalardir.
Giincellestirilmesi KYS’nin sorumlulugunda degildir. Kalite El Kitab1’nin orijinali, yonetim
temsilcisi ve Kalite Koordinatoriinde Muhafaza edilir.

Bu kalite el kitabr ile ilgili kisiler veya sorumlular: tarafindan izinsiz bir sekilde ¢ogaltilamaz
ve yayinlanamaz

1.2. KALITE EL KiTABI REViZYON DURUMU

Kalite El Kitabi sayfa sayfa olarak revize edilir. Bolimlerden toplanan eski kopyalar yirtilarak
imha edilirken, orijinalleri tizerine (€1 {®IMOIVA kasesi vurularak “GECERSIZ Dokiimanlar
Dosyasinda” muhafaza edilir.

1.3. KURUM TANITIMI

Fettah Tamince Denizcilik Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi, orta 6gretim diizeyinde egitim
vermektedir. Ayrica Gemiadamlar1 ve Kilavuz Kaptanlar Yonetmeligine gore Tiim gemi adamlarina yonelik
STCW (Gemi Adamlarinin Egitilmeleri Belgelendirilmesi ve Vardiya Tutma Standartlar1 )78/95 kurslari
diizenlenmektedir.

1994 yilinda Endiistri Meslek Lisesi biinyesinde Giiverte Avlama olarak egitim 6gretime
baslamistir. 1997 yilinda Anadolu Meslek Lisesi (AML) Giliverte Avlama olarak faaliyetine devam

Hazirlayan: KGE Sayfa No: 6



KEK

Yayin Tarihi: 25.05.2015
Revizyon Tarihi: 01.11.2024
Revizyon No: 02

T.C.
Konyaalti Kaymakamligi
Fettah Tamince Denizcilik Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi

etmistir. 2000-2001 yilinda Anadolu Meslek Lisesi Giiverte Boliimii olarak ismi degistirilmis olan
okulumuz biinyesinde 2002—-2003 egitim 6gretim yi1linda Gemi Makineleri Boliimii de agilmistir.

2005 yilindan itibaren Milli Egitim Bakanliginin Modiiler Egitim sistemine ge¢mesiyle
boliimler (Giliverte ve Gemi makineleri) birlestirilerek Denizcilik Alanina doniistiirilmiistiir.
Denizcilik Alan1 Gemi yonetimi ve Makine zabitligi dallar1 olarak iki dalda Egitim ve Ogretimini
stirdiirmustir.

2010 — 2011 Egitim Ogretim yilindan itibaren Antalya Endiistri Meslek Lisesi biinyesinden
ayrilarak Fettah Tamince Denizcilik Anadolu Meslek Lisesi olarak miistakil bir okul olmus, ayni y1l
bilinyesinde Gemi Yapimi1 Alan1 agilmistir. Ortaggretim Kurumlari yonetmeligi geregi 2014-2015
Egitim Ogretim yilindan itibaren Fettah Tamince Denizcilik Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi
adin1 alarak egitim 6gretimine devam etmektedir. Okulumuz biinyesinde Denizcilik Alani1 ve Gemi
Yapimi Alani1 olmak tizere iki alan bulunmaktadir.

Bu alanlardan denizcilik alaninda:

e Giiverte isletme

¢ Gemi makineleri isletme
Gemi yapim alani

e Yatinsa

Orta Ogretim Kurumlar1 yonetmeligi, gemiadamlar1 ve kilavuz kaptanlar yonetmeligi esaslar
ve Gemiadamlar yetistirme kurs yonetmeligi kapsaminda sinif mevcutlari belirlenir.

Kurumumuzda Milli Egitim Bakanlig1 norm kadro yonetmeligi ve gemiadamlar: ve kilavuz
kaptanlar yonetmeligi belirtilen sinav konularidir esaslarina gore yeterli sayida egitimcimiz
mevcuttur.

Okulumuza kayit yaptiran 6grenciler; Dort yillik egitimlerini basartyla tamamladiktan sonra
acik deniz stajlarini yaparlar. Stajini basariyla tamamlayanlar yeterlilik sinavina girmeye hak
kazanirlar. Sinavda basarili olanlar gemilerde Makine Zabiti ve Giiverte Vardiya zabiti olarak
calisabilmektedirler.

Mezunlarimiz yakin kiyisal seferde bolgesinde calisan gemilerde, turizmde sektoriinde ve 6zel
yatlarda isttihdam edilmektedir.

Mezunlarimiz, gemi adamlar1 ve kilavuz kaptanlar1 yonetmeliginde Yeterligine esas ve
Denizcilik Cerceve 6gretim programinda STCW sertifikalar1 ve vardiya tutma sertifikas1 (Gemi
Makineleri Isletme - Giiverte isletme) Liman Baskanliklar1 tarafindan kursa katilmaksizin
diizenlenmektedir.

Ayrica yaygin egitim olarak tiim Gemi adamlarina da yukarida belirttigimiz kurslar
diizenlenmektedir. Egitimlerimizde okulumuz biinyesinde bulunan diger bdliimlerin kaynaklarindan
da yararlanmaktay1z.

Okulumuz denizde emniyet merkezinde teorik ve uygulama egitimleri verilmektedir.

Yaygin egitimde Gemi adamlarina yonelik olarak, Gemiadamlar1 ve kilavuz kaptanlar
yonetmeligi ve yonergelerdeki sartlar1 tasiyan kursiyerlere asagida adi gecen STCW ve diger
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sertifikalardan eksik sertifikasi olanlara miiracaatlar1 halinde egitimler verilmektedir. Bu egitimler;
KEK Kapsam Uygulama alan1 1.2 maddesinin belirtilmistir.

Orgiin egitimde KEK Kapsam Uygulama alan1 1.1 maddesinde belirtilen egitimler
verilmektedir.

Uygulanan miifredat, Giiverte isletme Dal1 i¢in STCW 78/95 (Gemi adamlarinin Egitim
Belgelendirme ve Vardiya Standartlar1 Hakkindaki S6zlesme) Kisim AIVI” e, gemi makineleri
isletme Dal1 i¢in Kisim AIIl/1’e ve Cergeve dgreti programi esas alinir.

Yaygin egitimde kursiyerlere verilen egitimler Egitim ve Sinav Yo6nergesinde belirlenen ve
yukarida faaliyet alani basliginda belirtilen programlarini tim gemi adamlari i¢in kapsar. Kurs
sonunda kursiyerlere kurs bitirme belgeleri kurum tarafindan diizenlenir.

Adres : Hurma Mh. 210 Sk. No:14/1 Konyaalt1 / ANTALYA
Tel(Pbx): 0242 259 25 17

Fax 10242 259 25 34

E-Posta : 972709 @meb.k12.tr

Web : ftdenizcilikmtal.meb.k12.tr
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2.0. REFERANSLAR

Kalite el kitab1 kapsaminda faaliyet alanimiza giren islerde personelin ve miisterilerimizin
ihtiyaglarini;

v" ISO 9000:2000 Kalite Yonetim Sistemleri-Temel Kavramlar, Terimler ve Tarifler13/2/2006
tarihli ve 26079 sayili Resmi Gazete ’de yayimlanarak yiiriirliige giren Denizcilik Egitimi
Denetleme ve Kalite Standartlar1 Esaslar1 Hakkinda Y 6netmelik

v' STCW 95 /98/10- “Seafarers Standarts of Training Certification and Watchkeeping” Gemi
adamlarinin, Egitim, Belgelendirme ve Vardiya Standartlar1 Uluslar Arasi1 S6zlesmesinin Kod- B
1/8 Hiikiimleri,

v" Milli Egitim Temel Kanunu
v' Milli Egitim Bakanlig1 Yetistirme Kurs Y6nergesi
v Gemilerin Gemiadamlar1 ile Donatilmasina iliskin Yonerge
v 10 Subat 2018 tarih ve 30328 sayili gemi adamlar1 ve kilavuz kaptanlar yonetmeligi
v' 12 02/2018 tarih ve 12159 sayili gemi adamlari ve kilavuz kaptanlar egitim ve smav yonergesi
v" Ortadgretim Kurumlar1 Yo6netmeligi
v Denizcilik Egitimi Denetleme ve Kalite Standartlar1 Esaslart Hakkindaki Y onetmelik
v' 4734 Sayili Kamu Ihale Kanunu karsilamaktadir.
v" Gemiadami yetistirme kurs yonetmeligi
v Saglik yonergesi
v Kalite El Kitab1 Yayin No; KEK:000
v Kalite El Kitab1 yayin numaramiz, 000/2015 olarak belirlenmistir.
v’ Kalite El Kitab1 Yayn Tarihi: 25.05.2015
v Cumhurbagkanligi Kararnameleri
2.1. HIZMET VERILEN KURUM / KURULUS VE PAYDASLAR
v" Universiteler
v Yiiksekokullar
v' Meslek Yiiksekokullari
v Orgiin Egitim ( ortadgretim seviyesinde )
v" Yaygmn egitim ( kurslar/ sektorde ¢aligan gemi adamlarina sertifika egitimi
v" Tiirk Deniz Filosu
v Deniz Turizmi
v Denizcilik Meslek Kuruluslari
v Ozel Ogretim Kurumlar1
v" Balikg¢ilik Kooperatifleri
v Deniz Ticaret Odasi
v Antalya Ticaret Odasi
v' Liman isletmeleri ve marinalar
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2.2 KISALTMALAR

DK: FTDMTAL tarafindan hazirlanan her tiirlii yazili talimat, prosediir, kitapcik ve
standartlar, teknik ¢izimler, tasarim eskizleri ve diger evrak ve dokiimanlardir.

DEDK: Denizcilik Egitimi Denetleme Kurulu

DOF: Diizeltici ve onleyici faaliyetler

ECDIS: Elektronik Harita Gosterim Sistemi

ERM: Makine dairesi kaynak yonetimi

BRM: Kopriiiistii kaynak yonetimi

ESY: Gemiadamlari ve kilavuz kapanlar Egitim Sinav Yonergesi

FTDMTAL: Fettah Tamince Denizcilik Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi

GASY: Gemi adamlar1 saglik yonergesi

GAY: 10 Subat 2018 tarih ve 30328 sayili gemiadamlar1 ve kilavuz kaptanlar yonetmeligi ve 12
02/2018 tarih ve 12159 sayili gemi adamlar1 ve kilavuz kaptanlar egitim ve sinav yonergesi

GAKKY) 10 Subat 2018 tarih ve 30328 say1li gemi adamlar1 ve kilavuz kaptanlar yonetmeligi

IMO: Uluslararas1 Denizcilik Orgiitii

ISO: Uluslararas1 Standart Organizasyonu

IC DENETIM: Okulumuzda KYS’nin isleyip islemedigini, iyilestirme ve diizeltme
onerilerinin oldugu denetimlerdir.

IC DENETCI: i¢ denetgi kalite ydnetim sistemi icinde bulunan kalite egitimi almis kurum
personelidir.

KEK: Kalite El Kitab1

KGE: Kalite Gelisim Ekibi

KS: Kalite Sistemi

KK: Kalite Koordinatorii

KSEHY: Denizcilik Egitimi Denetleme ve Kalite standartlar1 esaslar1 hakkindaki yonetmelik

KSY': Kalite Standartlar1 Y 6nergesi

KYS: Kalite Yonetim Sistemi

MEB: Milli Egitim Bakanlig1

rf.: Referans

SD: Staj defteri Denizcilik miistesarlig: tarafindan onaylanan defterdir.

STCW: Gemi adamlarmin Egitim Belgelendirme ve Vardiya Standartlar1 Hakkindaki
Sozlesme

TOYSY: Telsiz operator yeterlik belgeleri
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3.0. GENEL VE OZEL TANIMLAR

Kalite
Bir iirlin veya hizmetin, belirlenen ya da olabilecek ihtiyaglari karsilama kabiliyetine dayanan
ozelliklerinin toplamidir.

Uriin
Bagka bir sekilde belirtilmedikge, faaliyetler ve siire¢lerin sonucudur.

Kalite Politikasi
Bir kurulusta, {ist yonetim tarafindan, resmi olarak belirlenen kalite ama¢ ve dogrultusudur.

Kalite Yonetimi
Genel yonetim organinin kalite politikasini tespit eden ve uygulayan boliimiidiir.

Kalite Yonetim Temsilcisi
Kalite yonetim sistemi ile 1lgili faaliyetleri yiiriitiir.

Kalite Giivencesi
Urlin veya hizmetin, kalite i¢in belirlenen istekleri karsilamasina yonelik, yeterli giiveni
saglamasi i¢in gereken planli ve sistematik faaliyetlerin biitlintidiir.

Kalite Kontrol
Kalite isteklerini saglamak i¢in kullanilan uygulama teknikleri ve faaliyetleridir.

Kalite Sistemi
Kalite yonetiminin uygulanmasi igin gerekli kurulus yapisi, sorumluluklar, prosediirler,
islemler ve kaynaklardir.

Kalite Plam
Belirli bir iiriin, hizmet, sdzlesme veya proje ile ilgili 6zel kalite uygulamalarini, kaynaklar
ve faaliyet siralarini izah eden dokiimandir.

Kalite El Kitabi
Fettah Tamince Denizcilik Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Denizcilik Alan
organizasyonun genel kalite politikalarini, prosediirlerini ve ¢aligsma alanlarini iceren dokiimandir.

Kalite Denetimi

Kalite ile ilgili faaliyetlerin ve sonuglarinin, planlanan diizenlemelere uyup, uymadigini, bu
diizenlemelerinin etkili olarak uygulanip uygulanmadigin1 ve amaca ulagsmak i¢in uygun olup
olmadiginin sistematik ve tarafsiz olarak incelenmesidir.

Kontroller

Bir iirlin veya hizmetin bir veya birden fazla 6zelliginin 6l¢me, deney ve dogrulama gibi
islemlere tabi tutularak, sonuglarinin belirlenen sartlara uygunlugunun kiyaslanmasidir.

Izlenebilirlik
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Birim veya egitim faaliyetinin veya birbiri ile ilgili birimler veya egitim faaliyetlerinin
oncesinin, uygulama ve yerlesiminin kayit teknigi ile izlenme kabiliyetidir.

Uygunsuzluk
Belirlenen sartlarin yerine getirilmemesidir.

Sartname
Urlin veya hizmetin uymasi gereken sartlari, detayl olarak agiklayan dokiimandir.

Tedarikci
Fettah Tamince Denizcilik Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Denizcilik Alani egitim ve
ogretim kalitesini direkt etkileyecek iirlin ve hizmetler sunan kuruluslardir.

Prosediir
Belirli bir egitim ve 6gretim faaliyetleri biitliniiniin yiiriitilmesi metodudur. Egitim ve 6gretim
standardin1 belirleyen kural ve prensiplerdir.

Talimat

Belirli bir egitim veya 6gretimle ilgili isin nasil yiiriitiilecegini detaylariyla gdsteren
dokiimanlardir. Bir talimat, genellikle yazili bir izlekin (prosediiriin) igerdigi bir veya bir kag¢ egitim
faaliyetini kapsar.

Yetkinlik
Calisanin is hedeflerini daha iistiin ve farkli basar ile yapabilmesinde etken olan temel, kisisel
ozellikleridir.

4.0. KALITE YONETIM SISTEMI

4.1. GENEL SARTLAR

Okulumuzda uygulanan kalite yonetim sistemi ( KYS ); referanslarda belirtilen tiim kaynaklar
cercevesinde gergeklestirilmektedir. Referanslarda belirtilen tiim kaynaklar dokiimante edilmis ve
stirekli iyilestirilmektedir. Bu amagla ihtiya¢ duyulan prosediirleri, talimatlari ve destek
dokiimanlarimi bilinyesine uygun bir sekilde olusturarak etkin bir bi¢imde uygulamaktadir.

Hazirlayan: KGE Sayfa No: 12



KEK

Yayin Tarihi: 25.05.2015
Revizyon Tarihi: 01.11.2024
Revizyon No: 02

T.C.
Konyaalti Kaymakamhgi
Fettah Tamince Denizcilik Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi

4.1.1. KURUM ORGANIZASYON SEMASI
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4.2. DOKUMANTASYON

4.2.1. GENEL

Fettah Tamince Denizcilik Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Kalite Sistemi, Kalite El Kitab,
Prosediirler, Talimatlar, Semalar ve Formlar ile dokiimante edilmistir.

Fettah Tamince Denizcilik Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi (FTDMTAL) Kalite Sistemi
(KS), okul ¢atis1 altinda toplanan tiim birimleri, hizmet olarak ise Meslek ve Teknik Anadolu Lisesi
Denizcilik Alan1 ve yaygin egitim hizmetlerini kapsar.

Fettah Tamince Denizcilik Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesinde dokiimanlarin ve verilerin
belirlenmis kurallara gore olusturulmasini ve kullanimini saglayan prosediirler dokiimante
edilmistir. Dokiimanlar ve veriler, Kalite Sistemi’nin isleyisine ve uygulamasina yonelik 6nemli
kanitlardir. Dokiiman ve veriler i¢in MEB’in desimal dosyalama sisteminden faydalanilir.

Fettah Tamince Denizcilik Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Kalite sistem gerekliliklerini
standartlar ve biitiin dis kaynakli dokiimanlarda dahil tiim verilerin ve dokiimanlarin kontroliinii
dokiimanlar1 hazirlanmis prosediirler dogrultusunda gergeklestirir.

Talimatlar : Detayli proses calistirma ve kullanim tarifeleridir

Destek : Proseslerin etkin planlamas: yiiriitiilmesi ve kontroliinii saglamak i¢in ihtiyac

Dokiimanlar  duyulan detayli proses ¢izelgeleri, kalite planlar1 operasyon kartlari, kontrol
planlari, is akis semalari, sartnameler, formlar ve resimlerdir

Dis Kaynakh  : Kurum disindan temin edilen teknik standartlar, kalite sistem standartlar:
Dokiimanlar sartnameler, kontrol ve bakim talimatlari, teknik resimler vb dir

ig: Kaynakh : Kalite politikasi, kalite hedefleri, kalite el kitabi, kalite prosediirleri, anketler,

Dokiimanlar atolye tezgahlari ¢alistirma talimatlari, prosesler prosediirlerle iligkili talimatlar,
bunlarla ilgili formlar, is akis semalari, listeler, prosediirler, planlar ve gorev
tanimlariyla ilgili kayitlardan olusmaktadir.

Kalite Sistemimizdeki dokiimanlarin seviyeleri ve birbirleri ile iliskileri piramidal bir
yapidadir.

K seviyesi Kalite El Kitabi Kalite Sistemini tarif eder, kalite politikas1 ve hedefleri
aktarir.

o anuniar, Kalite sisteminin ayr1 ayr1 maddelerini gereklerinin kim

Ka- Y seviyesi | YOnetmelikler, - .
. tarafindan ne zaman ve nasil karsilanacagin tarif eder.
Prosediirler

T _F sevivesi Talimatlar, Kanun ve Yonetmeliklerde ana hatlar1 tanimlanmis islerin

y Formlar ayrintilarini ve nasil gergeklestirilecegini tarif eder.
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KALITE
POLITIKASI TANIMLAR

/

NE?
KEK
NE, NE ZAMAN, NEREDE,
. NE ILE NASIL? KIMLER
PROSEDURLER TARAFINDAN

CAL.ISMA VE IS NASIL? FAALIYET/IS
TALIMATLARI | DETAYLARI

KAYITLAR YAPILAN iSIN KANITI
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4.2.2. KALITE EL KiTABI

Fettah Tamince Denizcilik Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Kalite El Kitabi, Kalite
Sistemimizin temelini olusturan ana referans niteliginde olup, diger dokiimanlar ( talimatlar ve
formlar vs ) Kalite El Kitabi referans alinarak Kalite Gelisim Ekibi tarafindan hazirlanir. Okul
miidiirii tarafindan onaylanir.

Kalite El Kitabi’ndaki, kalite 6gretim seviyesini diigiirebilecek veya egitim maliyetlerini
artirabilecek yanlishklara dikkati gekmek ve uyarida bulunmak, istisnasiz biitiin Fettah Tamince
Denizcilik Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi personelinin gorevidir. Okul yonetimi ve tiim
ogretmenler, kendi yetki alanlarina giren 6gretim faaliyetlerinin, Fettah Tamince Denizcilik Mesleki
ve Teknik Anadolu Lisesi Kalite El Kitabinda belirtilen ana kurallara uygun yiiriitiilmesinden
sorumludurlar

4.2.3. PROSEDURLER VE PROSES YONETIMi

Kurumumuzdaki siireglerin nasil, ne zaman ve kim tarafindan gergeklestirilecegini ve hangi
metotlarin kullanilacagini, nasil kaydedilecegini kayitlarin nasil ve ne kadar muhafaza edilecegini
bu konudaki sorumluluklar1 ve uygulama alanlari, temel alinan referanslari iceren dokiimanlardir.

Egitim faaliyetleri ile farkl1 birimler arasindaki isbirligi ve koordinasyon i¢in; boliimler/
dersler/siniflar/ziimreler arasi kurallar1 ve /veya genel kurallari agiklayan ve tanimlayan
prosediirlerden olusur. Prosediirler sadece KGE tarafindan incelendikten ve okul miidiirii tarafindan
onaylandiktan sonra, yayinlanir ve yiirtirliige konulur.

Prosediirlerin yayinlanmasi, yapisi, onaylanmasi, degisikligi ve iptali belirlenmis kurallara
baghdir.

Kalite El Kitabi, Kalite Sistem Y oneticisi (Kalite Koordinatorii) tarafindan diizenlenen Kalite
Sistemini G6zden Geg¢irmesi Toplantisi, yilda en az bir kez gdzden gegirilir ve gerektiginde revize
edilir.
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4.3. DOKUMANLARIN KONTROLU

Kalite Yonetim Sistemi tarafindan gerekli goriilen dokiimanlarin kontrol edilmesi i¢in
Dokiimanlarin Kontrolii Prosediirii olusturulmustur. Standardin belirtilen gereksinimlerin nasil
karsilanacagi bu prosediirde tarif edilmistir.

Ilgili Dokiiman  Dokiimanlarin Kontrolii Prosediirii PR—02

4.3.1. FETTAH TAMINCE MESLEKI ve TEKNIiK ANADOLU LIiSESI KALITE
SISTEMi PROSEDURLERI LiSTESI

1 | Kayit-Kabul Prosediirii PR-01
2 | Dokiiman ve Veri Kontrolii Prosediirii PR—02
3 | Yonetimi Gozden Gecirme Prosediiriit PR—03
3 | Uygunsuzluklar1 Diizeltici (fyilestirme) ve Onleyici Faaliyetler Prosediirii PR—04
5 | Hizmet I¢i Egitim Prosediirii PR—05
6 | Stajlarin Degerlendirilmesi Prosediirii PR—06
7 | Faaliyet Alan1 Prosediirii PR—07
8 | Arsiv Prosediirii PR-08
9 | Ogrenci, Aile ve Cevre Memnuniyeti Prosediirii PR—09
10 | Sorumluluk (Gorev Tanimlar1 Prosediirii) PR—10
11 | Basar1 Degerlendirme Prosediirii PR—11
12 | I¢ Denetim Prosediirii PR—12
13 | Satin Alma Prosediirii PR—13
14 | insan Kaynaklar1 Prosediirii PR—14
15 | Kurum Kaynaklar1 Prosediirii (ders ara¢ gereg, dershane, simiilator v.b.) PR—15
16 | Kilik Kiyafet Prosediirii PR-16
17 | Kurs Prosediirii PR-17
18 | Dagitim ve Revizyon Durumu Prosediirii PR.18
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4.4. KAYITLARIN KONTROLU

Fettah Tamince Denizcilik Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi’nde istenilen egitim hizmet
kalitesinin gergeklestirildigini belgeleyen Kalite Sistemi uygulamalarina iliskin kayitlarin
tanimlanmasi, toplanmasi, tasnifi, dosyalanmasi, saklanmasi, bakimi ve imhasiyla ilgili yontemler
prosediirlerde belirtilmistir.

fgili Dokiiman : Dokiiman ve veri Kontrolii Prosediirii PR—02
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5.0. YONETIMIiN SORUMLULUGU

5.1. YONETIMIN TAAHHUDU

Okul yonetimi, etkin ve verimli bir kalite yonetim sisteminin siirdiiriilmesi icin gerekli tim
faaliyetlerde liderligini ve taahhiidiinii ortaya koyar.

Okul yonetimi, Fettah Tamince Denizcilik Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi’nin kalite
politikasindan yola ¢ikarak, siirekli iyilesmeye yonelik hedefler olusturur, sene basi1 ve dénem sonu
ogretmenler kurulu toplantilari ile tiim ¢alisanlarina duyurur. Bu hedefler alt hedeflere dontistiiriiliir.
Tiim hedeflerde, mevcut ve gelecekteki ihtiya¢ ve beklentilerinin anlasilmasi ve siirekli iyilesme
esastir.

Hedeflere ulasilip ulasilmadigi yonetimin gézden gecirmesi toplantisi, performans
degerlendirme vb. araglarla sistematik olarak takip edilir ve gerektiginde revize edilir. Bu durum ile

ilgili detayli agiklamalar Yonetimi gézden gegirme prosediiriinde belirtilmistir.

fgili Dokiiman : Yonetimin Gozden Gegirme Prosediirii PR—03

5.2. MUSTERI ODAKLILIK

Kalite Politikas1 ile Miisterilerine olan taahhiidiinii acik¢a belirtir ve 6grenci ve kursiyer
isteklerinin, egitim siireclerinin, iirlinlerin, projelerin siirekli iyilestirilecegi garantisini verir.

Veli / 6grencinin memnuniyetinin artiritlmasi igin, 6grenci ve kursiyer taleplerinin
belirlenmesi ve yerine getirilmesinin saglanmasi, bu ihtiyag¢ ve beklentilerin kurulusa dogru olarak
iletilmesi, Kalite Yonetim Sisteminin 6grenci ve kursiyer ihtiya¢ ve beklentilerini karsilayacak
sekilde planlanmasi, siirdiiriilmesi, siirekli iyilestirilmesi ve miisteri memnuniyetinin izlenmesi gibi
faaliyetler icin gerekli kaynagin hazir bulundurulmasi okul yonetiminin sorumlulugundadir.

Bu kapsamda gerceklestirilen 6grenci/veli memnuniyeti 6l¢iim anketi, veli toplantisi, yiiz
yiize gdriisme uygulamalariin detay1 Ogrenci, Aile ve Cevre Memnuniyeti Prosediiriinde
verilmektedir.

Ogrenci ve kursiyer geri bildirimlerinden belirlenen diizeltici faaliyetlerin yerine getirilmesini
saglamak ve uygunsuzlugun tekrarini 6nlemek sorumlulugu okul yonetimindedir.

Igili Dokiiman : Ogrenci, Aile ve Cevre Memnuniyeti Prosediirii PR—09
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5.3. KALITE POLITIiKASI

Uygulama

Kalite politikasi, kurum calisanlariin diisiince ve goriisleri dikkate alinarak, katilimer bir
anlayisla kurumun kurulus amacina uygun, KYS’nin etkinliginin siirekli iyilestirilmesi ve sartlara
uygunlugunu, 6grenci ve kursiyer memnuiyetini taahhiit eden, kalite hedeflerinin olusturulmasi ve
gbzden gegirilmesine ¢erceve olusturulacak sekilde hazirlanmis ve okul miidiirii tarafindan
onaylanmustir.

Kalite politikas1 kurum c¢alisanlarinca anlasilip benimsenmesi amaciyla yayinlanmis,
kontrollii niishalari ilgili yerlere dagitilmigtir. Kalite politikasinin ¢alisanlarca anlasilmasi amaciyla
hizmet i¢i egitimler diizenlenmektedir. Kalite politikas1t KGE tarindan siirekli uygunlunun
saglanmasi i¢in gozden gecirilerek, gerektiginde degistirilebilir ve KK’ce yeniden duyurulur.
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FETTAH TAMINCE MESLEKIi VE TEKNiK ANADOLU LiSESi'NIN KALITE
POLITIKASI

v' Yonetim ve egitim kadrosu olarak, katilimci ve paylasimci bir anlayis ile motivasyonu
artirarak, performansi ylikseltmek,

v’ Kalite bilincini tasiyan giiler yiizlii ydnetim anlayisiyla etkin, verimli giivenilir hizmet
vermek,

V' Siirekli egitim ile kalite bilinci ve ekip anlayigini pekistirmek,
v' Egitim-Ogretim siirecinde gerekli tiim alt yap1y1 olusturmak,

v Egitim kalitesinin siirekli iyilestirilmesi, egitim-6gretim donanimlarinin verimli ve siirekli
olarak dgretim /6grencilerin kullanimina sunmak,

v’ Kalite Standartlar1 Y6netiminin, kurum i¢inde calisanlar tarafindan benimsenmesini
saglamak,

v’ Kalite yonetim sitemine uygun olarak siirekli gozden gegirmelerle iyilestirmeyi ve gelismeyi
saglamak,

v Kalitenin varilacak bir hedef degil bir yolculuk oldugu diisiincesiyle "SUREKLI
GELISMEYI" felsefemiz olarak kabul etmek,

v" Fettah Tamince Denizcilik Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi olarak, kalite politikasi
dogrultusunda; {ist 6grenim kurumlarinin ve denizcilik sektdriiniin ihtiya¢ duydugu iyi
egitilmis, bilgi ve beceriye sahip aranilir nitelikte denizciler yetistirmek temel hedefimizdir.

Okul Midiirti
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S5.4. PLANLAMA

Verilen hizmetin iyilestirilmesi ve kalite sisteminin planlanmasi, siirekli iyilestirilmesi ve
gelismesine yonelik faaliyetler esas kabul edilmistir

Senelik hedeflerin ve planlarin, organizasyon i¢inde duyurulmasi, anlagilmasi ve takip
edilmesi donem bas1t FTDMTAL 6gretmenler kurulu toplanti tutanagi ile saglanir.

Toplant1 tutanaginda, bir 6nceki seneye ait hedeflerin degerlendirilmesi, gelecek sene igin
hedef degerler, bu hedeflere ulagsmak i¢in yapilmasi gereken faaliyetler ve sorumlulari belirlenir. Bu
plan 1. donem ve 2.donem sonunda gbzden gecirilerek degerlendirilir, gerekli yenilemeler yapilir.

5.4.1. KALITE HEDEFLERI

v Yonetsel Kapasitenin Artirilmasi

v Akademik Bagariy1 Destekleme ve Rehberlik

v Ogrencilere Saglanan Hizmetler

v Personel-Veli-Ogrenci Sosyal, Kiiltiirel, Sportif ve Dayanisma ve Kaynasma
Etkinlikleri

v Aragtirma ve Proje Gelistirme

v Fiziksel Kapasitenin Gelistirilmesi

v Ogretmenlere mesleki gelistirici egitimler verilmesini saglamak

5.5. SORUMLULUK, YETKI VE ILETiSIM

5.5.1. SORUMLULUK ve YETKI

Fettah Tamince Denizcilik Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesinin organizasyon plani, egitim
ve Ogretim kalitesini etkileyecek faaliyetleri yoneten, denetleyen ve uygulayan kisileri igerecek
sekilde hazirlanmis olup 4.1.1 dokiimaninda Fettah Tamince Denizcilik Mesleki ve Teknik Anadolu
Lisesi Organizasyon semast halinde verilmistir. Bu sema hazirlanirken Milli Egitim Bakanligt
ilkelerine baglh kalinmigtir.

Egitim ve 6gretim kalitesini etkileyen isleri ydoneten ve uygulayan personelin sorumluluk ve
yetkileri Ortadgretim Kurumlar Yonetmeligine gore hazirlanmis ve ilgili personele dagitilmistir.

Tanimlanan sorumluluk ve yetkiler, kurulmus ve onaylanmis Kalite Sistemi biitiinliigii ve
verimliligi izerinde etkinligi olan fonksiyonlarla ilgilidir. Bu nedenle, kalite hedeflerine ulagmaya
yonelik MEB’de tarif edildigi sekilde organizasyonel sorumluluk ve yetkileri tarif eder. Bu tanimlar
Gorev Tanimlar1 ve Sorumluluk prosediiriinde belirtilmistir.

Tgili Dokiiman : Gorev Tanimlar1 ve Sorumluluk Prosediirii PR—10
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5.5.2. IC ILETIiSIM

I¢ iletisim; kalite yonetim sisteminin etkinliginin artirilmasi, ¢alisanlarin kalite hedefleri ile
ilgili zamaninda bilgilendirilmesi, bu hedeflerin basarilmasinda dogrudan gorevlendirilmesi, veli /
Ogrenci sartlarinin ¢alisanlara en etkin sekilde iletilmesi ve yayginlastirilmasi, ¢alisanlarin
katiliminin ve ¢alisanlar arasi paylasimin artirilmasi, amaci ile gergeklestirilen bir faaliyettir. Bu
faaliyetler;

Toplantilar (Sene bas1 6gretmenler kurul toplantisi, ddnem sonu dgretmenler kurulu toplantisi,
ziimre toplantilari, okul yonetimi tarafindan tiim personele yonelik gerceklestirilen geri bildirim
toplantilar (degisen yonetmelikler, talepler vb)

Anketler (¢alisanlarin memnuniyeti 6l¢iim anketi, rehberlik servisince uygulanan anketler

Duyuru panolari, e-mail, web sayfasi elektronik ortamda paylasima agilan dokiimanlar

Yiiz ylize goriismeler, istek ve oneri kutusu i¢ iletisimi artirmaya yonelik kullanilan araclardir.
Bu faaliyetler i¢ iletisim faaliyetlerimizin ana unsurlarini olusturur.

fgili Dokiiman : I¢ Tletisim - Dagitim Formu FR.06
: Ogrenci, Aile ve Cevre Memnuniyeti Prosediirii PR-09

5.6. YONETIMIN GOZDEN GECIRMESI

FTDMTAL’de Kalite Sistemi’nin, mevcut sistemin kalite politikasi ve hedeflerle
uyumlulugunu garanti altina almak icin, kalite yonetim sistemi Okul Miidiirii, Miidiir Yardimecilar
ve Ogretmenlerin katildig1 bir toplantida gozden gegirilir. Sene basi ve sene sonu 6gretmenler
toplantisinda giindeme alinir. Degerlendirmeler yapilir.

KGE ekibince, KYS’nin uygunlugu, yeterliligi, etkinligi stirekliligi gézden gegirilir.
Iyilestirme firsatlar1 degerlendirilerek, gerekli degisiklik ve yenilikler planlanir. KYS, KK
baskanliginda, yapilan toplantilarla yilda en az bir kez gdzden gecirilir. Yonetimin gézden
gecirmesi, iyilestirme firsatlarinin degerlendirilmesini, Kalite Politikas1 ve kalite hedefleri de dahil
olmak iizere KYS’de degisiklik ihtiyaclarini icerir.

Yonetimin gozden gecirilmesi toplantisini organize etmek Kalite koordinatoriiniin gorevidir.
Bu toplantilarda Okul Y&netimine Iletilen Kalite Raporu’nda verilen konular tartisilir. Toplantida
goriistilen konular ve alinan kararlar Kalite Koordinatorii tarafindan Okul Miidiirii onayi ile tutanak
haline getirilir.

Yonetimin Gézden Gegirmesi ile ilgili yontemlerin belirlenmesi i¢in dokiimante edilmis
prosediir olusturulmustur

Ilgili Dokiiman : Yonetimi Gozden Gegirme Prosediirii PR.03
: Sorumluluk Prosediirii PR.10
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5.6.1. YONETIME iLETIiLEN KALIiTE RAPORLARI

Okul yonetimine iletilen kalite raporu donemlik olarak yilda iki kez hazirlanir. Bu raporda,
v Okulun kalite hedeflerine ulagsmasindaki degerlendirmeler ve yeni hedeflerin

belirlenmesi.

Ogrenci adetleri ve dagilimlari

Sinifta kalma ve basar1 oranlari

Veli ve 6grenci bildirimleri, sikayetleri

Diizeltici ve Onleyici faaliyetlerle bunlara iliskin sonuglari

Diizenlenecek etkinlikler

Tiim egitim/6gretim faaliyetlerine ait konular

Tiim yaygin egitimi de kapsayacak sekilde uygulanir.

AN N N N N
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6.0. KAYNAK YONETIMIi

6.1. KAYNAKLARIN SAGLANMASI

Okulumuz kalite yonetim sisteminin uygulanmasi, siirdiiriilmesi ve etkinliginin siirekli
iyilestirilmesi, miisteri sartlarinin yerine getirilmesi ile miisteri memnuiyetinin artirilmasi i¢in
gerekli kaynaklar belirleyerek saglamaktadir.

Kaynaklarin temini i¢in gerekli biitge okul miidiirliigii tarafindan taslak olarak sene basinda
hazirlanir ve MEB Mesleki ve Teknik Egitim Genel Miidiirliigii onayina sunulur. Ayrica okul aile
birligi biitgesi de alan ve dallarin ihtiyacina gore tahsis edilir.

6.2. INSAN KAYNAKLARI

Hizmetin kalitesini etkileyen isleri yapan personelin saglanmasi, se¢imi ve istihdamu ile ilgili
diizenlemeler Milli Egitim Bakanliginca 657 sayili Devlet memurlar1 kanunu esaslari ¢cergevesinde
yapilmaktadir.

Kalite yonetim sisteminin uygulanmasi, siirdiiriilmesi, etkinliginin stirekli iyilestirilmesi,
kurulus hedeflerinin gergeklestirilmesi, Ogrenci ve kursiyer talepleri yerine getirilerek
memnuniyetinin saglanmasi amaci ile gerekli olan kaynaklar yonetimin gozden gegirmesi
toplantilarinda belirlenmekte ve saglanmaktadir.

Kalite yonetim sistemi i¢in en 6nemli kaynak insan kaynagidir. FTDMTAL c¢alisanlari
islerini, siireclerin kalitesinin devamini saglayacak sekilde yapmalari i¢in egitilirler. Kurum
hedeflerinin basarilmasini ve ¢alisanlarin gelisimini desteklemek i¢in bilgi ve becerilerini
artirmalar1 hedeflenir.

Calisanlarin mesleki ve kisisel yetkinliklerini gelistirmesinde, egitim dncelikli yontem olarak
benimsenir. Egitimler gérevin veya kisinin, mevcut veya gelecekteki ihtiyaclari, teknolojik
gelismeler, Milli Egitim Bakanligi mevzuatinda meydana gelen degisiklikler, 6grenci basarilar ve
personelin talepleri dikkate alinarak, hedeflere, yonetimin gézden gegirme sonuglarina ve senelik
planlarina uygun olarak saptanir, gerceklestirilir ve degerlendirilir.

Ogretmenlerin bilgi, beceri ve yetkinliklerinin artirilmasina yonelik, Milli Egitim tarafindan
belirli donemlerde egitimler diizenlenir.

Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan diizenlenen egitimlere ek olarak, okul miidiirliigii tarafindan
da, kalite sistemindeki degisiklikler, iyilesme faaliyetleri ve hedeflerine gére personele yonelik
hizmet i¢i egitimler planlanir ve uygulanir. Hizmet i¢i egitimin planlanmasi, uygulanmasi ve
degerlendirilmesinden Okul Miidiirliigii sorumludur.
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Okulda yeni goreve baslayan personele ve stajyer 6gretmenlere asagidaki konulari kapsayan
egitimler verilir.
» Okulun tanitimi ve Alan dal tanitimlar
» Kalite sistemi
» Siirekli iyilestirme teknikleri
» Personelin gorevi, sorumluluklar1 ve kullanacagi araglarin tanitimi, vb. dir.

Fettah Tamince Denizcilik Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi’nde, her kademede pedagojik
nitelikte ve egitim ve 6gretim seviyeleri onceden tespit edilen sartlara uygun okul yoneticisi,
ogretmeni uygulayici ve dogrulayici personel galistirilir.

FTDMTAL’de, her fonksiyon i¢in farklilastirilmis yetkinlik kriterleri tanimlanmistir. Bu
yetkinlikler Milli Egitim Bakanligi tarafindan “MEB’e Bagli Egitim Kurumlar1 Yoneticilerinin
Atama ve Yer Degistirmelerine iliskin Yonetmelik” de tanimlanmistir. Bu yonetmelikte belirtilen
yetkinliklere sahip olmayan yonetici ve 6gretmenlerin atamasi yapilmaz.

FT Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi i¢in saptanan dogrulama kaynaklar1 ve aktiviteleri
sunlardir;

v MEB Miifettisleri: MEB’in teftis ve kontrol yonetmeligine uygun dogrulama ve
tetkik ederler.
v MEB Miifettigleri / Milli Egitim Miidiirti / Okul Miidiirii: Egitim faaliyetlerinin takibi

ve degerlendirilmesi, egitim siireclerini, 6gretim hizmetinin kontrolii ve bunlarin sonuglarinin
degerlendirilmesi faaliyetlerini yiiriitiir. Kayita gelen 6grencinin mezun oluncaya kadar tiim
faaliyetlerini okul yonetimi yiiriitiir. Her tiirlii egitim faaliyetlerinin izlenebilirligi saglanir.

Okulumuzda 6z degerlendirme calismalarinda mevcut durumun fotografi ¢ekilir. Oz
degerlendirme sonuglar1 okul yonetimine sunulur. Egitim hizmetinde kullanilan tiim donanima ait
olmas1 gereken tanim ve teknik 6zellikler yazili olarak belirlenmistir.

Igili Dokiiman : Insan Kaynaklar1 Prosediirii PR.14

6.3. ALT YAPI

Okulumuzda Denizcilik Alaninda Giiverte Isletme ve Gemi Makineleri Isletme, gemi yapimi
alaninda ise yat inga dallar1 bulunmaktadir. Egitim siiresi 4 yildir.

Ihtiyaglar ilgili birimler tarafindan belirlenir. Okul Miidiirliigiiniin planlamasina gére temin
edilir.

Makine / donanim veya ders aracinin ariza yapmasi durumunda, acil haller de dahil olmak
iizere, i¢ iletisim formu ile bilgi islem sorumlusuna bildirerek, kullanma/bakim talimatlarina
uyularak en kisa siirede arizanin giderilmesi saglanir. Ariza giderilene kadar, makine/ekipmanin
kullanimini 6nlemek tizere, etiketi ilistirilerek, ekipmanin kullanilmasini
engeller.
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Alan, laboratuvar ve atolye sefleri, miidiir yardimeisi, avadanliklar ile demirbaglarina kayith
gereglerin bakim ve tamirinden sorumludur

6.4. CALISMA ORTAMI

FTDMTAL’de calisma ortami kosullar1 yasal yonetmeliklere gére olusturulmus ve
stirdiiriilmektedir.
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7.0. EGITIM OGRETIM GERCEKLESTiRME

7.1. EGITIM OGRETIM GERCEKLESTIRMENIN PLANLANMASI

Egitim Ogretimin gerceklestirilebilmesi i¢in gerekli siirecler her hizmet tiiriine ait is akis
semalar1 goz Oniinde bulundurularak belirlenmis olup gelistirilmektedir. Hizmet gerceklestirme
planlamasi siireci kalite yonetim sisteminin diger siiregleri ile tutarl olacak sekilde yiiriitiilmektedir.

Kalite planlar1 okulun, egitim planlari, calisma programai, yillik program gibi temel planlardan
olusur. Bu planlar MEB yonetmelik ve tebligleri dogrultusunda sene basinda olusturulur ve hangi
derse hangi 6gretmenin haftada kag saat girecegi, sinav zamanlar1 vb. egitim dgretime ait cok yonlii
bilgileri igerir. Egitim igerigine okul yonetiminin miidahale edebilme yetki ve sorumlulugu yoktur.
Egitim igerigi, MEB tarafindan belirlenen miifredat ¢ercevesinde belirlenmistir.

Planlar yapilirken MEB tarafindan belirlenen galigma takvimi esas almnir. Ogretim yili baginda
ayni1 dersi okutan ziimre dgretmenleri derslerdeki birligi saglamak amaciyla toplanirlar.

Sene basinda MEB Temel kanunu dogrultusunda hazirlanan yillik planlara gore de egitim
devam eder. Egitimde destek birimler olarak yer alacak Kurul ve Komisyonlar da sene basinda
Okul Midiirliigii onayi ile tiiziiklerde anlatildigi gibi olusturulur.

Tiim kalite planlarinin isleyisi, ddonem sonu ve yilsonunda okul yonetiminin 6nderliginde
FTDMTAL 06gretmenler kurulunda gbzden gegirilir. Bu faaliyetler Ortadgretim Kurumlar
Yonetmeligi, Gemiadamlari ve kilavuz kaptanlar yonetmeligi ve bagl oldugu yonergeler
cergevesinde Basar1 Degerlendirme Prosediiriinde belirtilmistir.

Egitim 6gretim hizmeti, Ortadgretim Kurumlar Yonetmeligi, Gemiadamlar1 ve kilavuz
kaptanlar yonetmeligi ve Cerceve Ogretim Programlarina uygun olarak planlanmakta ve
uygulanmaktadir.

[lgili Dokiiman  : Kayit Kabul Prosediirii PR.01

: Ogrenci, Aile ve Cevre Memnuniyeti Prosediirii PR.09
: Basar1 Degerlendirme Prosediirii PR.11
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7.2. VELI/OGRENCI iLE ILISKILi SURECLER

7.2.1. EGIiTiM OGRETIME BAGLI SARTLARIN BELIRLENMESIi ve GOZDEN
GECIRILMESI

Genel olarak MEB temel yasalar1 ¢ergevesi iginde burada tariflenenlerin disinda {iriine baglh
sartlarin gdzden gegirilmesine iliskin egitim faaliyetleri koordine etmek amaciyla prosediirler
dokiimante edilmis ve detaylar burada anlatilmistir.

Fettah Tamince Denizcilik Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi 6grenci kayitlar1 1739 sayili
Milli Egitim Temel Kanunu 3797 sayil1 Milli Egitim Bakanlig1 Teskilat ve Gorevleri Hakkinda
Kanun’a gore uygulanir.

Kalite El Kitabinda gecen sorumluluklarin yiiriitiilmesinde Okul Miidiirii, 6grenci isleri
miidiir yardimcisi ve 6gretmenler sorumludur.

Ayrica Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti’nin de taraf oldugu STCW 78/95 Gemiadamlarinin
Egitim, Belgelendirme ve Vardiya Tutma Standartlar1, Uluslararas1 sdzlesmesi’ni temel alan hizmet
sartlar1, Ulagtirma ve altyap1 Bakanlig1 denizcilik genel miidiirliigii ve Milli Egitim Bakanlig1
tarafindan yayimlanan kanun, kanun hilkkmiinde kararname, yonetmelik, yonerge, genelge vs. ile
diizenlenmektedir.

Tgili Dokiiman : Kayit Kabul Prosediirii PR.01
: Ogrenci, Aile ve Cevre Memnuniyeti Prosediirii PR.09

7.2.2. VELI / OGRENCI ILE ILETIiSiM

FTDMTAL’ nin dis iletisiminde 6grenci kursiyer veli en kritik 6neme sahiptir. Bu nedenle
FTDMTAL ’nin miisterilerine yonelik iletisiminin temeli, “agiklik ve gliven yaratma” esasina
dayanur.

Bu esasla agik bilgi paylasimi ortami yaratmak, diizenli bilgi akisi saglamak, sosyal iliskiler
gerceklestirmek hedeflenmektedir.

Ayrica dilek/sikayet kutulari, yiiz ylize goriisme, veli toplantilart yardimiyla ve kitle iletisim
araglari ile her tiirlii geri bildirimlerini iletmektedirler. Sikayetler de dahil en ufak geri bildirim
degerlendirilerek gerekli faaliyetlere doniistiiriilmektedir.

Her sene basinda yeni kayit olan 6grenci ve/veya velilerine;

Milli Egitim Bakanligi Ortadgretim Kurumlar1 Ydnetmeligi, Okul Ogrenci Veli Sozlesmesi,
Personel gorev dagilim bilgileri, Okul ile ilgili irtibat bilgileri yazili olarak iletilir. Daha énceden
kayit olmus 6grenciler ve velileri ise ilgili yonetmeliklerdeki degisikliklerden veli toplantilart
aracili81 ile haberdar edilirler. Veli toplantilart her donemde olmak iizere senede en az iki kez
gerceklestirilir.
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Okul aile birliginin yaptig1 calismalar da iletisimi artirmaya yonelik faaliyetlerdir. Veliler bu
gruplarda bizzat gorev alarak okul yonetimine katilir ve yonlendirirler.

Kuliip, egitim dis1 sosyal faaliyetler, seminer ve konferanslar, ilan panolar1 ve web sayfasi
sosyal medya okul gruplari iletisimi artirmak amaciyla kullanilan diger araglardir.

Ogrenci davranislarinda uyumsuzluk s6z konusu oldugunda &grenci-veli gériismeleri yapalir,
gerektigi durumlarda Rehberlik ve Psikolojik Danigsmanlik Servisi destek verir.

Miisteri memnuniyetinin degerlendirilmesi el kitabinin 5.2 maddesinde kapsamli olarak ele
almmustir.

Yaygin egitimde kursiyerlere duyurular; bilisim araglar1 araciligiyla, ilan yoluyla ve okul
panolarinda yazili olarak duyurulur. Kursiyerlere kurs baslangicinda da intibak egitimi verilir.

7.3. TASARIM VE GELISTIRME

FTDMTAL’nde kalite Yonetim sistemi biinyesinde Tasarim Gelistirme siireci harig
tutulmustur.

7.4. SATIN ALMA

Fettah Tamince Denizcilik Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi’nde egitim kalitesini direkt
etkileyecek malzemelerin ve hizmetlerin belirlenen 6zelliklerine uygunlugunu saglamak amaciyla,
satin alma planlamasi ve kontroliinii garanti eden dokiimanlar olusturulmustur. Okulun satin alma
komisyonu; satin alma faaliyetlerini koordine eder.

Buna gore; Satin alma komisyonu, Okul Miidiiriiniin kontrol, denetimi altinda ve onayiyla
okula satin alinan tiim mamul, yart mamul, hammadde, temrinlik malzeme ekipman, demirbas, gida
maddeleri, altyapt malzemeleri ve hizmetin 4734 sayili Kamu Thale Yasasinn ilgili hiikiimlerine
uygun bir sekilde satin alinmasini saglar.

Satin alma komisyonu, ihtiyaca yonelik olarak satin alinacak malzeme ya da hizmet teklif
mektubunu, buna gore sartnamesini hazirlar; Sartnamede satin alimla ilgili teknik ve idari bilgiler,
varsa teknik resimler ve standart vb. ilgili dokiimanlar yer alir.

FTDMTAL muhtemel tedarikcileri onaylamadan 6nce, tedarik¢ilerin yetenegini degerlendirir.
Nitelikli olan tedarik¢iler Onayli Tedarik¢i Listesine alinirlar. Fettah Tamince Denizcilik Mesleki
ve Teknik Anadolu Lisesi’nde tedarik¢ilere uygulanacak kontroliin kapsami,

MEB Satin alma yonetmelikleri ve satin alma faaliyetinin fiyat, kalite ve hizmet kriterleridir.
Tedarikg¢i tarafindan istenildiginde kontrollii bir kopyasi verilecektir. Tedarik¢i firmalarin {irtinleri
ve hizmetlerine ait gerekli durumlarda kalite kayitlar1 olusturulmali ve muhafaza edilmelidir. Satin
alma komisyonu tedarikgileri gereken durumlarda izleme, 6lgme ve degerlendirmesini yapar.
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Satin alma islemlerinin kalite sistemi standardi sartlarina ve istenen 6zelliklere uygun
olmasinin saglanmasi amaciyla satin alinacak {iriin ve hizmetlere ait satin alma verileri
belirlenmistir. Satin alinacak malzeme 6zelliklerini, direkt egitime etki eden iiriin ve hizmet satin
almalarinda istenen iirlin ve hizmeti belirleyen sartnameler ve varsa resimler satin alma verilerini
olusturur.

Okul Miidiirti, sartname ve eklerini teklif alinmas1 amaci ile tageronlara gotiirmeden 6nce
dogrular ve onaylar.

Fettah Tamince Denizcilik Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi satin alma dokiimanlar1 siparis
edilen iiriinii tip, sinif, derece, kalite vb. gibi 6zellikleriyle tarifler. Istenildigi takdirde tedarikciye,

uygulanacak kontrol yontemleri, kalite sistemi standardinin ad1 bildirilir.

Satin alim1 yapilan girdilerin disindaki egitim ve 6gretim ile ilgili resmi evrak ve kayitlar ise
arsiv yonetmeligine gore okul arsivinde muhafaza altina alinir.

[lgili Dokiiman : Satin Alma Prosediirii PR.13

7.5. EGITiM OGRETIM SiSTEMIi

Okulumuzda Denizcilik Alaninda Giiverte isletme ve Gemi Makineleri isletme dallart
mevcuttur. Gemi yapim1 Alaninda Yat inga Dali mevcuttur.

Her iki boliimde Egitim ve Sinav Yo6nergesinde belirtilen dersleri goriirler ve miifredat
programinda belirtilen becerileri kazanirlar.

Okulumuzdaki boliimlerin miifredat programlar1 Milli Egitim Bakanlig1 Haftalik Ders
Cizelgesinde ayrintili olarak belirtilmistir.

Gemi adamlar1 egitiminde ise T.C Ulastirma ve alt yap1 Bakanlig1 Denizcilik genel Genel
Midiirligi Egitim- Siav yonergesine gore liger aylik programlar seklinde hazirlanir ve uygulanir.

7.5.1. EGITIM VE OGRETIM SAGLAMANIN KONTROLU

Fettah Tamince Denizcilik Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi’nde Egitim 6gretimin her
asamasi i¢in dokiimanlar olusturulmus ve giivence altina alinmistir.

Egitim kontrolii i¢in, okul miidiirii tarafindan yilda bir kez gerceklestirilen denetimler,
gerektiginde bir miifettis tarafindan gerceklestirilen denetimler, egitim sonrasi yazili veya sozli
sinav, karsilastirmali sinav vb. araglar kullanilir. Ziimreler ayn1 sorulardan olusan ortak sinav ile
karsilastirma yapabilme imkéan1 bulmaktadirlar.

Egitim sirasinda bilisim araglari, atlye vb destek techizatlar kullanilir.
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Hizmetin sunumu sirasinda tespit edilen uygunsuzluklar uygun olmayan hizmetin prosediirii
Onleyici faaliyetler prosediirii kapsaminda gerekli islemler yapilir. Bakim ve onarim isleri ilgili
birimler tarafindan yapilir. Bakim onarim talimatlar1 sorumlular tarafindan islenir.

MEB yonetmeliklerinde yetki ve sorumluluklar: kullanilarak egitim kontrol altinda tutulur.

H 7.5.2. EGITIM VE OGRETIM SAGLANMASI iCIN SURECLERIN GECERLILIGI |

Siireglerimizin ¢iktilari takip eden 6lgme ve izleme metotlari ile dogrulandigindan, yeniden
dogrulama imkan1 olmadigindan 7.5.2 Uretimin ve Hizmetin Saglanmas1 Siireclerin Gegerliligi
maddesi de kapsam digidir.

7.5.3. TANIMLAMA ve iZLENEBILIRLIiK

Fettah Tamince Denizcilik Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi’nde kayit islemlerinden
baslayip, tiim egitim asamalar1 boyunca mezuniyeti gelen 6grenci asamasina kadar egitim kalitesini
etkileyen her adimda egitimle ilgili 6grencinin durumu isaretlenip tanimlanirlar.

Ogrenci velisi ile yapilan yazismalarla 6grenci takip altinda tutulur ve dgrencide
goriilebilecek aksakliklar yazigmalarla sorunlar en aza indirilir. Boylece 6grenciden daha fazla
verim alinmasi saglanir.

Ogrencilerin egitim 6gretim seviyeleri MEB e-okul kayzt sistemi altinda tutulur ve dgrenci
velisi veya 6gretmenler tarafindan 6grenciye ait tiim bilgilere ulasabilir.

Ogrenci egitim ve dgretim siirecine baslamasindan, mezuniyetine kadar izleme altinda tutulur
ve mezun olan dgrenciye ait diploma, ilgili kayitlarda tutulur.

Kalite El Kitabinda gegen sorumluluklarin yiiriitiilmesinde Okul Miidiirti, Ogrenci Isleri
Miidiir Yardimcisi ve Ogretmenler sorumludur.

7.5.4. MUSTERI MULKIYETI

Velilerimizin emaneti olarak tarafimiza teslim edilen 6grencilerimiz, okulumuzda 6rgiin
egitim saatleri Ogretmenler Kurulunda belirlenen saatler arasinda, yaygin egitim saatleri Egitim
Sinav Yonergesine gore diizenlenir, 6grenci idare ve 6gretmenlerimizin gézetimindedir.

Okulumuzun her katinda ve her béliimiinde 6gretmenler haftalik nobet cizelgesi
dogrultusunda nébet tutarlar. Bu ndbetlerde boliimdeki 6grenci izlenir ve denetlenir. Tutulan nobet
ile ilgili rapor her giin ndbet¢i 6gretmen tarafindan nobet defteri doldurulmak suretiyle okul
yonetimine sunulur.

Yaygin Egitim kapsaminda yiiriitiilen egitimlerde ise egitim yapildig: tiim saatler i¢inde ilgili
Miidiir Yardimeisi, Okul Miidiirii, Giivenlik birimleri ile ders 6gretmenleri gozetiminde tutulur.
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Okulda herhangi bir nedenle rahatsizlanan, yaralanan 6grenciye ilk miidahale
ogretmen/ndbetci 6gretmen tarafindan yapilir. Gerekli durumlarda okul miidiirliigliniin bilgisi ile en
yakin saglik ocagina gotiiriiliir ve 6grenci velisi haberdar edilir. Veliye ulasilamadigi durumda, e-
okul programinda yer alan “acil durum bilgileri” boliimiindeki yedek irtibat verilerine bagvurulur.

Izin alarak okuldan ayrilan 6grenci i¢in ilgili miidiir yardimcis1 onayiyla dgretmenine bilgi
verilir. Okuldan izinsiz olarak ayrilan 6grencinin velisi hemen telefonla aranarak bilgi verilir. Kapi
ndbetcisi izin belgesi olmayan dgrencinin okuldan ayrilmasina miisaade etmez. Bu durumdan
nobetci Miidiir Yardimcisi haberdar edilir. Ogrenciler sadece velisi ile okuldan ayrilabilir.

Okula 6ziirsiiz - Oziirlii devamsizligi 5, 15, 25. giine ulasan dgrencilerin velileri yazili ve
bilisim araclar1 ile uyarilir. Her giin bilisim araglar1 ile devamsizliklar 6grenci velisine bildirilir.

Okul gezilerine katilan 6grencilerimizin velilerinden yazili olarak veli onay1 alinir. Sehir dist
Gezilerde Valilik onay1 alindiktan sonra Ortadgretim Kurumlar Yo6netmeligi ¢ercevesinde yeterli
ogretmen gorevlendirilerek gerceklestirilir.

Ziyaretgiler, okul icerisine nobetci 6grenci ve 6gretmenden aldiklar ziyaretci kartlar ile giris
yapabilirler. Kimlik bilgileri ziyaretci defterine kaydedilir ve okulu terk edene kadar kimlikleri
ndbetci 6grenci ve dgretmence ali konulur. Ziyaret¢i, ndbetci 6grenci esliginde okul igerisinde ilgili
boliime gonderilir.

Ilgili yonetmeliklerle de tanimlanan bu faaliyetlerde amag 6grencilerimizin sagligmi ve
giivenligini garanti altina almaktir

7.5.5. OGRENCININ TASINMASI VE OGRENIMININ MUHAFAZASI

Fettah Tamince Denizcilik Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi’nde 6grenciler ve kursiyerlerin
taginmasi velinin istegi dogrultusunda ve veliler tarafindan gerceklestirilir. Kursiyerler ise kendi
imkanlar ile taginirlar.

FTDMTAL’de tiim malzemelerin ara¢ gerecin tasinmasi, depolanmasi, korunmasi, dagitimi
ve izlenmesi kurum kaynaklar1 prosediiriinde belirtilmistir. Kurum kaynaklari israf edilmeden
kullanicilarin yararlanmasi i¢in hazir tutulur.

Egitimi etkileyen malzemelerden tagima faaliyetleri girdilerinin okula gelmesinden baslayarak
depolanmasini, depodan girdinin kullanilacagi birime taginmasini kapsar. Tagima islemi girdinin ve
tastyici personelin herhangi bir nedenle zarar gormesini nleyecek sekilde yapilir. Tagima
faaliyetlerinin ne sekilde yapilacag ilgili talimatta belirtilmistir. Satin alma yontemi ile temin edilen
girdilerin okul ambar ve depolarindan, ihtiyacina binaen talep eden bdliim ya da birime girdinin
tagima yonetimi Ambar ve depolardan sorumlu Satin Alma Komisyonunun tarafindan yapilir.

Tiim girdi ve iirtinler ¢evresel kosullardan etkilenmeyecek bicimde depolanir. Depolamada
iretici firmalarin ikaz ve tavsiyeleri dikkate alinir.
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Tiim girdi ve iiriinlerin korunmasi ilgili birim ya da boliime teslim edilinceye kadar ambar ve
depolardan sorumlu Satin alma Komisyonunun sorumlu olup, girdi ya da iirlinlerin stok kartlar1 ile
korunmas: ve birbirinden ayirt edilmesi saglanir. Ilgili talimat dogrultusunda girdilerin bakimi
yapilarak verimli kullanilmasi saglanir.

Egitim 6gretim ve kalite sistemi igerisinde olusan dokiiman ve resmi evraklar arsiv
yonetmeligine gore saklanir ve korunur.

7.5.6. iZLEME ve OLCME CiHAZININ KONTROLU

FTDMTAL’de, ana siireclerimizde kontrol mekanizmas1 gelistirilebilecek izleme ve dl¢iim
cihazlar1 bulunmadigindan dolay, 7.5.6 Izleme ve dl¢iim cihazlariin kontrolii maddesi harig
tutulmustur
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8.0. OLCME ANALIZ ve iYILESTIRME

8.1. KURULUS ICi KALITE TETKIiKLERI

Egitim hizmetlerinin ve kalite yonetim sisteminin uygunlugunun giivencesi ve kalite yonetim
sisteminin etkinliginin siirekli iyilestirilmesi i¢in; miisteri memnuniyet sonuglarinin analizi, i¢ tetkik
sonuglarinin analizi, performans sinavlari analizi, yapilmaktadir.

Hizmette miisteri beklentileri, ilgili sartname, yonetmelik ve standartlara uygunlugu egitim
stireci sonuna kadar ki degisik asamalarda yapilan g¢esitli 6lgme, test ve kontroller ile dogrulanir.

Kalite yonetim sisteminin uygunlugu ve etkinliginin dogrulanmas: icin I¢ Tetkikler arag
olarak kullanilir. Denetimler sonucu elde edilen bulgular, uygunsuzluklar ve oneriler kalite yonetim
sisteminin stirekli iyilestirilmesi igin firsat olarak degerlendirilir. Her tiirlii 61¢tim, test, kontrol,
denetim sonuglari, i¢ ve dis sikayetler ile gozden gecirme sonuglart siirekli iyilestirme
caligmalarinda girdi olarak kullanilir. Bu amagla kullanilacak olan teknikler belirlenmistir.

I¢ tetkik ile ilgili ayrmtil bilgi i¢ Denetim Prosediiriinde belirtilmistir. Okul miidiiriiniin istegi
veya herhangi bir personelin istegi ile okul miidiiriiniin onaylamasi sonucu plan harici i¢ tetkik
yapilabilir. i¢ ve/veya dis denetimlerde bulunan uygunsuzluklar, miisteri sikayetleri ve diizeltici
faaliyetlerde artis goriilmesi durumunda ilgili birimlerin denetim siklig1 artirilir.

[lgili Dokiiman : Yonetimin Gozden Gegirmesi PR.03
: Uygunsuzluklar Diizeltici ve Onleyici Faaliyetleri Prosediirii PR.04
: I¢ Denetim Prosediirii PR.12

8.2. EGITIM OGRETIMIN iZLENMESi VE OLCULMESI

FTDMTAL’de Ogrenci Kayit Kabul Prosediiriine uygun olarak kabul edilen 6grenci Talim
Terbiye Kurulu tarafindan onaylanan miifredat programina tabi tutulur. Ogrenci y1l iginde yapilan
yazil1 ve uygulamali sinavlar ve performans notuyla takip altina alinir

Egitim 6gretim siirecinde MEB mevzuatina uygun olarak 6lgme ve degerlendirme yapilir.
Ogrencilerin kayit-kabulden, mezun durumuna kadar tiim egitim-6gretim siireci, lgme ve
degerlendirme sonuglart MEB e-okul sistemine kaydedilir. Egitim siirecinde basarisiz olan
ogrencilere agik lise sistemine yonlendirilir.

Egitim ve 6gretim siirecinin son noktas1 mezuniyet ile ilgili degerlendirme: Ortadgretim

Kurumlar Yonetmeligi’nde yer alan hiikiimler tam olarak yerine getirilmeden 6grencilerimize
diplomasi verilmez.
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8.2.1. OGRENCI KURSIiYER MEMNUNIYETI

Kalite yonetim sisteminin 6l¢iimlerinden biri de, FTDMTAL tarafindan miisteri sartlarinin ne
dereceye kadar karsilanip karsilanmadig1 hakkindaki miisteri algilamasini izlemektir.

Ogrenci kursiyer ve veli memnuniyeti en somut sekilde, anketler ile dlgiilmektedir.

fgili Dokiiman : Ogrenci, Aile ve Cevre Memnuniyeti Prosediirii PR.09
: Ogrenci Memnuniyeti Anketi ANK.02
: Okul veya Kurs Memnuniyeti Anketi ANK.01
: Caligsanlarin Memnuniyeti Anketi ANK.03
: Veli Memnuniyeti Anketi ANK.04

8.3. UYGUN OLMAYAN EGIiTIiM OGRETIMIN KONTROLU

Okulumuzda karsilasilan tiim uygunsuzluklarin tanimlanmasi, uygunsuzluk halinde neler
yapilmasi gerektigi, uygunsuzluklarin yonetimi prosediiriinde detaylandirilmistir.

Okulumuza kay1t yaptiran dgrenciye, Ogrenci Kayit-Kabul Prosediirii hiikiimleri uygulanur.
Bu prosediir hiikiimlerine uymayan 6grencinin kaydi yapilmaz.

Ortadgretim Kurumlar Y 6netmeliginde belirtilen suglari isleyen 6grenciye, ayni
yonetmelikteki ceza hiikiimleri uygulanir.

Egitim 6gretim sonunda diploma alma siirecine gelip ancak, alt siniflardan sorumlu dersi olan
ogrencilere Ortadgretim Kurumlar Yonetmeligine uygun zamanlarda sorumlu oldugu derslerden

smav hakki verilir. Yine basarili olamazsa agik 6gretim sistemine yonlendirilir.

Egitim 6gretim siirecinde biitiin derslerden basarili olmasina ragmen yaz stajin1 ve
isletmelerde meslek egitimini tamamlamamissa diploma verilmez

[lgili Dokiiman : Kayit Kabul Prosediirii PR-01

: Diizeltici (lyilestirme) ve Onleyici Faaliyetleri Prosediirii PR-09
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8.4. VERI ANALIZI

Fettah Tamince Denizcilik Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi’nde olusturulan kalite sistemi
icerisinde, kalite hedeflerimiz dogrultusunda 6grenci basarisini iist diizeye ¢ikarmak, 6grenci,
ogretmen ve velilerin beklentilerini karsilamak hedef secilmistir. Bu hedefe ulasmak icin egitim-
ogretimin etkinligini kontrol etmek, dogrulamak Egitim-Ogretim kalitesini artirmak igin gerekli
veriler analiz edilir.

8.5. IYILESTIRME FAALIYETLERI

Egitim Hizmeti ve kalite sistemi ile ilgili, mevcut uygunsuzluklari yok etmek ve potansiyel
olarak dogabilecek uygunsuzluklari da engellemek amaciyla dokiimante edilmis prosediirler
olusturulmustur.

8.5.1. SUREKLI IYILESTIRME

FTDMTAL’ de, kalite politikasi, kalite hedefleri, diizeltici ve dnleyici faaliyetler ve
yonetimin gdzden gegirmesi ile kalite yonetim siteminin stirekli iyilestirilmesi saglanmaktadir.
Okulumuzda siirekli iyilestirme yapilirken memnuniyetlerin artirilmasi, hizmet kalitesinin
artiritlmasi, siireglerin etkin hale getirilmesi, hedeflenir.

8.5.2. DUZELTICIi FAALIYET

FTDMTAL’de uygunsuzluklarin sebebini bulmak gidermek ve tekrarini 6nlemek icin
tedbirler alinmasini saglamak amaci ile diizeltici faaliyetler yapilir.

Ogrenci, kursiyer ve veli sikayetleri de dahil olmak {izere uygunsuzluklar gézden gegirilmek
icin kayit altina alinirlar. Uygunsuzluklarin sebepleri ilgili boliimler tarafindan arastirilir ve
uygunsuzlugun tekrarin1 6nlemek i¢in alinacak tedbir ihtiyaglar1 karsilasilan uygunsuzlugun
etkilerine uygun olarak degerlendirilerek belirlenir. Alinan tedbirlerin ve gergeklestirilen
faaliyetlerin sonuglar1 kayit altina alinir. Olusturulan tiim bu kayitlar; kayitlarin kontrolii
prosediiriine uygun olarak muhafaza edilir. Tiim diizeltici faaliyetler Yonetimin Gozden Gecirmesi
toplantisinda incelenir, gerekli tedbirler alinir.

8.5.3. ONLEYICi FAALIYETLER

v Okulumuzda potansiyel uygunsuzluklarin olusmasini dnlemek ve sebebini gidermek amaci
ile dnleyici faaliyetler baglatilir.

v" Onleyici faaliyet okul i¢i toplantilarda, Ydnetimin Gézden Gegirmesi toplantilarinda ve I¢
tetkik verilerinde 6grenci kursiyer ve veli sikayetlerinde belirlenir.

Hazirlayan: KGE Sayfa No: 37



KEK

T.C. Yayin Tarihi: 25.05.2015

Konyaalti Kaymakamligi

Fettah Tamince Denizcilik Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Revizyon Tarihi: 01.11.2024

Revizyon No: 02

v" Okulumuz 6gretmen, 6grenci, kursiyer, 6gretmen ve velilerden 6neri gelebilir. Bu oneriler
onleyici faaliyetle ayn1 isleme tabi tutulur. Okul Miidiirliniin onayi ile karar verilir

v" Diizeltici ve 6nleyici faaliyet talebinde ya da 6neride bulunan kisilere faaliyetler hakkinda
FR.06 ¢ iletisim Dagitim Formu ile bilgi verilir.

v’ Potansiyel uygunsuzluklar nedenlerinin belirlenmesi i¢in kayit altina alinirlar.
v' Potansiyel uygunsuzluklarin sebepleri ilgili boliimler tarafindan arastirilir

v Uygunsuzlugun tekrarini énlemek i¢in alinacak tedbir ihtiyaglari karsilasilan uygunsuzlugun
etkilerine uygun olarak degerlendirilerek belirlenir.

v' Belirlenen tedbirler ilgili bolimler tarafindan uygulanir.
v Alinan tedbirlerin ve gergeklestirilen faaliyetlerin sonuglar1 kayit altina alinir.

v" Olusturulan tiim bu kayitlar kayitlarin kontrolii prosediiriine uygun olarak muhafaza edilir.
Tiim onleyici faaliyetler yonetimin gézden gegirmesi toplantisinda gézden gegirilir.

fgili Dokiiman : Uygunsuzluklar1 Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler Prosediirii PR.04

: Yonetimin G6zden Gecirmesi Prosediirii PR.03
: I¢ Tletisim Dagitim Formu FR.06
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